
TABEL INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM}

POLITEKNIK KELAUTAN DAN PERIKANAN BITUNG

KEMENTERIAN KELAUTAN DAN PERIKANAN

PERIODE AGUSTUS 2019

NILAI II(M

80,90

NAMA LAYANAN : PENERIMAAN TARUNA BARU

JUMLAH

RESPONDEN

:60 ORANG

JENIS KELAMIN : L= 48 ORG / P = 12 ORG

PENDIDIKAN : SD =-
SMP= -
SMA = 50 orang
Dlll = -

51 =-
52 =-

PERIODE SURVEI = (01-07-2019) s.d ( 30-07-2019)

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN

MASUKA]..I ANDA SANGAT BERI.4ANFAAT UI.,!TUK MET,4AJUKAN UI'JIT KAMI AGAR TERUS

MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALTTAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

Bitung, Agustus 2019

f. oir"ek Politeknik KP Bi

lr. Adi Suseno,M.Si
N I P. 19590504198s03 1003



PENGOLAI{AN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PE!-AYANAN

ntltrri 6EaDnninErrITRIVIH NEJTVIIUETV
NI LAI U NsI..I R PETAYANAN

u1 U2 U3 U4 U5 U5 U7 U8 U9

1 Danrirfter Trrr rnr R:rr r J 3 3 3 3 3 3

2 PendaftarTaruna Baru J 1 1
a
J a 3 a

J 4
)
J PendaftarTaruna Baru a

J
2 a

J 3 a 3 a ?

4 PendaftarTaruna Baru 3 I a 4 4 3 4

5 PendaftarTaruna Baru 3 a 3 3 J a 3 4 4

6 PendaftarTaruna Baru e 2 3 2 2 4

7 PendaftarTaruna Baru a 3 2 a 4 4 4

8 Pendaftar Taruna Baru 3 1 1
a 4

9 PendaftarTaruna Baru a 3 2 J 2 3 4

10 PendaftarTaruna Baru 4 a .)
4 4 3 4 4

1_1. Pendaftar Taruna Baru 4 3 a 4 e 4 4 4
11 PendaftarTaruna BarLr 3 3 a a J J a

1)
IJ Pendaftar Taruna Baru J 2 3 3 J 4

L4 Pendaftar Taruna Baru C 3 e J 2 a.)

15 PendaftarTaruna Baru 4 4 4 2 4 4 4 4 a

16 Pendaftar Taruna Baru 2 J
a .)

4 4 3 4 4

17 PendaftarTaruna Baru 4 2 4 4 4 4 4

18 PendaftarTaruna Baru 4 4 4 4 4 ^
A 4 A

L9 PendaftarTaruna Baru 2 1
a 4 3 4 2 3

20 PendaftarTaruna Baru aJ aJ 3 J ? a 3

21. PendaftarTaruna Baru 3 3 a J 5 a 5 4 4

22 PendaftarTaruna Baru 4 4 ? 3 J a 4

23 PendaftarTaruna Baru 4 4 a 4 2 3 4 4

24 PendaftarTaruna Baru 4 4 a a 4 J 3 A 4

25 PendaftarTaruna Baru 4 4 4 4 4 4 4 4 4

26 PendaftarTaruna Baru 4 J 2 4 4 2 J 4
1a Pendaftar Tarnna Baru 3 3 4 3 4 4 4 4

28 PendaftarTaruna Baru 3 Z 2 2 4 4

29 PendaftarTaruna Baru 2 a J 4 4 4 4

-10 PendaftarTaruna Baru 4 3 a uJ 2 J 4

)l PendaftarTaruna Baru 4 3 3 2 ) J 3 4

32 PendaftarTaruna Baru a a
J

a aJ a
J

a 4

22 PendaftarTaruna Baru a 2 4 4 4 4 4 4

f,+ PendaftarTaruna Baru 4 4 4 4 4 4 4 4 4

35 PendaftarTaruna Baru J a 4 4 4 4 4
?A Dan.l.{+.. T..r rnr ar.,,

-?
{ 3 4 3 4

37 PendaftarTaruna Baru ,
J 3 3 a 3 4 4 u

J 4

3B PendaftarTaruna Baru a a 4 2 4 4 4 4 4

3S D^^l^f+-. T-.,,^- o--,, 4 ? 3 3 4 ? 4 4

4U Pendaftar Taruna Baru 3 3 Z a
J 3 2 2

41, PendaftarTaruna Baru a 3 3 3 3 4

42 Pendaftar Tai'una Bai'u 4 4 3 5 4 4 4

43 PendaftarTaruna Baru 2 2 3 3 4 4

44 PendaftarTaruna Baru a I 2 3 4

+f n^-l^lt^-T^-relludlLdl I dt und Ddt Ll
2. ..) 2 /1 a A

46 PendaftarTaruna Baru 4 4 4 3 4 4 4 4

47 PendaftarTaruna Baru J I a ,J aJ J 4

46 Pendaftar iai'ur-ra Baru a 4 .)
2 4 i1 Aa At

49 PendaftarTaruna Baru .1 3 2 3 J
.)

50 PendaftarTaruna Baru 4 3 2 4 4 4 J

5t PenciafiarTaruna Baru a a j
Z J 2 J 3 a

J



52 PendaftarTaruna Baru 3 3 3 J 4 4 4

55 PenciaftarTaruna Baru â ? 3 4
J

aJ â 1

54 PendaftarTaruna Baru J
2
J 4 aJ 4 4

55 PendaftarTaruna Baru 4 4 4 3 4 4 4

56 PenciaftarTaruna Baru J I o 2 Z +

57 PendaftarTaruna Baru J 2 J 2 a
J 4 3

58 PendaftarTaruna Baru 4 4 4 4 4 4 4 4

59 PenciaftarTaruna Baru 2 Z 2 4 I

6A PendaftarTaruna Baru 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Unsur Pelayanan 199 181 180 L74 19s 244 203 297 222

Nilai Rata-rata 3,3? 3,O2 3,00 2,9O 3,25 3,44 3,38 3,45 3,70

{RR IKM Tertimbang per unsu 0,36 0,33 0,33 O,32 0,35 o,37 0,37 0,38 o,4L

I{iiai incieks 3,24
t\l [at uasar(PERMENPAN 14

rHN 2017) 25

Nilai IKM 80,90

MUTU PELAYANAN : B {BAIK)
NILAI : 76,61- 88,30

30 Agustus 2019
Politeknik KP B
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