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KEPUTUSAN

DIREKTUR POLITEKNIK KELAUTAN DAN PERIKANAN BITUNG
NOMOR : 159 /POLTEK KP.BTG/Kpts/OT.210/VIi/2018

TENTANG

PEDOMAN STANDAR PELAYANAN PUBLIK
PADA POLITEKNIK KELAUTAN DAN PERIKANAN BITUNG
TAHUN 2018

DIREKTUR POLITEKNIK KELAUTAN DAN PERIKANAN BITUNG

Menimbang : a. bahwa setiap penyelenggara pelayanan publik wajib menyusun,
menetapkan, dan menerapkan Standar Pelayanan serta
menetapkan Maklumat Pelayanan dengan memperhatikan
kemampuan penyelenggara.

b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud pada
poin a perlu menetapkan Surat Keputusan Direktur Politeknik KP
Bitung tentang Pedoman Standar Pelayanan.

Mengingat . 1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

2. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Rl Nomor 15 Tahun 2014, tentang Pedoman Standar
Pelayanan.

4. Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan Nomor. 33 Tahun 2017
Tentang Perubahan atas Permen KP No 32 Tahun 2014 Tentang
Pelayanan Publik lingkup KKP.

5. Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan Rl Nomor : 60/PERMEN-

KP/2016 Tentang Organisasi dan Tata Kerja Politeknik KP.

MEMUTUSKAN

Menetapkan : KEPUTUSAN DIREKTUR POLITEKNIK KELAUTAN DAN PERIKANAN
BITUNG TENTANG PEDOMAN STANDAR PELAYANAN PUBLIK DI
POLITEKNIK KELAUTAN DAN PERIKANAN BITUNG

KESATU . Menetapkan Revisi Maklumat Pelayanan di Politeknik Kelautan dan
Perikanan Bitung, sebagaimana terlampir

KEDUA :  Menetapkan Revisi Standar Pelayanan di Politeknik Kelautan dan
Perikanan, sebagaimana terlampir

KETIGA . Keputusan ini berlaku pada tang_gal ditetapkan

‘Ditetapkan di Bitung
Pada Tanggal, 20 Agust
Direktug

2018

Ir. Adi Suseno, M.Si
Nip.19590504 198503 1 003
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KEMENTERIAN KELAUTAN DAN PERIKANAN
BADAN RISET DAN SUMBER DAYA MANUSIA KELAUTAN DAN PERIKANAN
PUSAT PENDIDIKAN KELAUTAN DAN PERIKANAN
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POLITEKNIK KELAUTAN DAN PERIKANAN

MAKLUMAT PELAYANAN

“Dengan ini, kami menyatakan sanggup menyelenggarakan pelayanan,
sesuai standar pelayanan yang telah ditetapkan dan menjunjung tinggi asas
continuous improvement.

Dan apabila dalam penyelenggaraan pelayanan kami,
tidak sesuai dengan standar pelayanan yang telah ditetapkan, kami siap

menerima sanksi sesuai peraturan perundang-undangan yang berlaku”

Ditetapkan di Bitung
. Pada Tanggal 20 Agustus 2018
Direktu

Ir. Adi Suseno,M.Si
NIP. 19590504 198503 1 003



STANDAR PELAYANAN BASIC SAFETY TRAINING (BST)

1. STANDAR PELAYANAN BASIC SAFETY TRAINING

NO KOMPONEN URAIAN
1 Dasar Hukum 1.  Undang-undang nomor :14 Tahun 2008 tentang
keterbukaan informasi publik.

2. Undang-undang nomor 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayan Publik.

3. Undang-undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang
Sistem Pendidikan Nasional.

4. Peraturan Pemerintah Nomor 62 Tahun 2014
tentang Penyelenggaraan Pendidikan, Pelatihan
dan Penyuluhan Perikanan.

5. Peraturan Pemerintah Nomor 15 Tahun 2016
tentang Jenis dan Tarif PNBP pada Kementerian
Perhubungan

6. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi RI Nomor 15
Tahun 2014, tentang Pedoman Standar Pelayanan

7. Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan RI
Nomor : 60/PERMEN-KP/2016 Tentang Organisasi
dan Tata Kerja Politeknik KP.

8. Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan Nomor:
PER 07/MEN/2011 tentang Sistem Standar Mutu
Pendidikan dan Pelatihan, Ujian dan Sertifikasi
Pelaut Kapal Penangkap Ikan.

9. Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan Nomor
75 tahun 2015 tentang Jenis dan Tarif PNBP pada
KKP;

10. Peraturan Menteri Kemenhub Nomor 15 Tahun
2016 tentang Jenis dan Tarif PNBP pada
Kementerian Perhubungan

11. Peraturan Kepala Badan Pendidikan dan Pelatihan
Perhubungan Laut Nomor SK 225/DL.002/Il/Diklat-
2010, tentang Standar Pelatihan Dasar
Keselamatan BST khusus Awak Kapal dan pekerja
pada Kapal Layar Motor (KLM) dan Kapal
Penangkap lkan dalam Negeri.

12. Surat Keputusan Direktur Jenderal Perhubungan
Laut tentang Approval pada Politeknik KP Bitung,
nomor PK. 303/10/20/DK-16 dan
PK.303/11/01/DK-16

13. IMO Model Course 1.13; 1.19; 1.20; 1.21

2 Persyaratan Pelayanan . BSTINTERNATIONAL

1. Fotocopy legalisir SKCK dari kepolisian

2. Fotocopy KTP/ SIM

3. Fotocopy KARTU KELUARGA.

4. Fotocopy ljazah SMP,SMA yg telah di legalisir
Asli

5. Foto copy akte Kelahiran / Surat Keterangan Lahir
dari Kelurahan

6. Surat keterangan Kesehatan dan buta warna,

Rumah sakit yang telah mendapat
pengesahan/Approval dari Dirjen Hubla (RS.
Manembo-nembo Bitung.)
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Umum minimal 17 tahun (khusus SMK)

Setiap Pesrta BST harus membuat alamat E-mail
Persyaratan butir 1,2,3,4,5,6, Berkas ASLI di Scan
dengan format PDF(size min 100kb, max 500kb)
dimasukkan dalam bentuk CD.

Foto ukuran 3x4(warna) = 4 lembar, pakaian
kemeja putih pakai Dasi Hitam

Foto ukuran 2x3(warna) = 2 lembar, pakaian
kemeja putih pakai Dasi Hitam

Foto Harus ada soft Copy dalam bentuk CD
(Warna: Biru: dek; Merah: Mesin)

. BST KHUSUS KLM/ KAPAL PERIKANAN
Fotocopy legalisir SKCK dari kepolisian

Fotocopy KTP/ SIM

Fotocopy KARTU KELUARGA.

Fotocopy ljazah yang telah di legalisir Asli Min
ljasah SD atau Surat Keterangan baca tulis

Foto copy akte Kelahiran / Surat Keterangan Lahir
dari Kelurahan

Surat keterangan Kesehatan dan buta warna,
Rumah sakit yang telah mendapat
pengesahan/Approval dari Dirjen Hubla (RS.
Manembo-nembo Bitung.)

Persyaratan butir 1,2,3,4,5,6 di Scan dengan
format PDF(size min 100kb, max 500kb)
dimasukkan dalam bentuk CD.

Foto ukuran 3x4(warma) = 4 lembar, pakaian
kemeja putih pakai Dasi Hitam

Foto ukuran 2x3(warna) = 2 lembar, pakaian
kemeja putih pakai Dasi Hitam

Foto Harus ada soft Copy dalam bentuk CD
(Warna: Biru: dek; Merah: Mesin)

. BST REVALIDASI
Fotocopy KTP/ SIM
Fotocopy KARTU KELUARGA.
Fotocopy ljazanh SMP . SMA yg telah di legalisir
Asli
Foto copy akte Kelahiran / Surat Keterangan Lahir
dari Kelurahan
Surat keterangan Kesehatan dan buta warna,
Rumah sakit yang telah mendapat
pengesahan/Approval dari Dirjen Hubla (RS.
Manembo-nembo Bitung.)
BST lama
Setiap Pesrta BST Revalidasi harus membuat
alamat E-mail
Persyaratan butir 1,2,3,4,5,6, Berkas ASL! di Scan
dengan format PDF(size min 100kb, max 500kb)
dimasukkan dalam bentuk CD.
Foto ukuran 3x4(hitam Putih) = 4 lembar, pakaian
kemeja putih pakai Dasi Hitam
Foto ukuran 2x3(warna) = 2 lembar, lembar
pakaian kemeja putih pakai Dasi Hitam
Foto Harus ada soft Copy dalam bentuk C
(Warna: Biru: dek; Merah: Mesin)




3 Sistem, Mekanisme dan
Prosedur
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. Mengisi formulir pendaftaran dan formulir biodata

Meyerahkan  formulir  beserta  kelengkapan
persyaratan diklat kepada petugas pendaftaran

. Memeriksa Formulir, jika belum lengkap akan

dikembalikan untuk dilengkapi, jika sudah lengkap
pendaftaran diteruskan

Meyerahkan biaya pendaftaran kepada petugas
Mencatat calon peserta pada buku pendaftaran,
dan memberikan kuitansi sebagai bukti pendaftaran
Menerima kuitansi bukti pembayaran dan bukti
pendaftaran

Mengikuti diklat baik teori maupun praktek

Evaluasi dan penilaian peserta terhadap materi
diklat

Peserta yang dinyatakan lulus diklat akan mendapat
surat keterangan telah mengikuti diklat (STTPL)
Panitia mengusulkan penerbitan sertifikat kepada
Direktorat Jenderal Perhubungan Laut

Pembayaran PNBP untuk sertifikat

Sertifikat dicetak dan diterbitkan

Sertifikat diserahkan kepada peserta diklat

4 Jangka Waktu
Penyelesaian

BST Internasional 15 hari
BST khusus kim/ kapal perikanan 10 hari
BST Revalidasi 7 hari

5 Biaya/Tarif

BST Internasional Rp. 1.400.000
BST khusus kim/ kapal perikanan Rp. 600.000
BST Revalidasi Rp.260.000,-

6 Produk Pelayanan

BST Internasional
BST khusus kim/ kapal perikanan
BST Revalidasi

7 Sarana, Prasarana | 1. Ruang tamu ber-AC, meja, kursi tamu
dan/atau fasilitas 2. Komputer
3. Akses internet
4. Printer
8 Komponen Pelaksana 1. SDM yang memiliki pengetahuan di bidang
aparatur negara dan program-program kegiatan
yang dilakukan oleh Politeknik KP Bitung
2. SDM yang memiliki keterempilan mengelola data
dan informasi
3. SDM vyang telah dilatih untuk menyampaikan
informasi secara lengkap, terbuka,
bertanggungjawab, serta santun kepada pihak
yang memerlukan
9 Pengawasan Internal 1. Supervise atasan langsung
2. Dilakukan system pengendalian internal
Pemerintah dan pengawasan fungsional oleh
bidang PT
3. Dilaksankan secara kontinyu
10 | Penanganan pengaduan, |1. Pengaduan, saran dan masukan dapat
saran dan masukkan disampaikan secara tertulis melalui surat yang
ditujukan kepada Direktur Politeknik Kelautan dan
Perikanan Bitung
2. Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan

langsung via telepon (0438) 21336, fax (0438)
21336, email : politeknik_kpbitung

11 l Jumlah Pelaksana

Maksimal 2 orang petugas




12 | Jaminan Pelayaan Informasi diberikan dengan cepat, tepat, lengkap, dan
dapat dipertanggungjawabkan
13 | Jaminan Keamanan dan | Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya
keselamatan pelayanan
14 | Evaluasi kinerja | Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan
pelaksana minimal 1 kali dalam satu tahun. Selanjutnya dilakukan

tindakan perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan
kinerja pelayanan

Bitung, 09 April 2018
Pimpinan Penyelenggara Pelayanan,

1 | Kepala Sub Bagian Umum

2 | Kepala Unit Sertifiaksi
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