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POLITEKNIK KEIAUTAN DAN PERIKANAN BITUNG
JalanTandurusaKorakPos 12lBl6 - Bllung - Sulawesi Utara 95526

Telepon {0433) 16434 36436 Faksimlli (0433) 21436
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Aturan Perilaku

Setiap Pelayan Publik dan Peayelenggara dalam menyelenggarakan pelayanan

publik harus berperilaku sebagai berikut:

1

2.
3.
4.
5.

6.

Adil dan tidak diskiminatif:
Bersikap cermat, santun, dan ramah;

Tegas, handal, cepat, dan tepat;

Profesional,
Tidak mempersulit, dan

Membuka diri, bersikap simpatik, dan bersedia men.lmpung berbagai kritik,
protes, keluhan, serta keberatan dari penerima manfaat layanan
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