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POLTE p BTN

Aturan Perilaku

Setiap Pelayan Publik dan Penyelenggara dalam menyelenggarakan pelayanan publik harus

berperilaku sebagai berikut :

1. Adil dan tidak diskriminatif;

2. Bersikap cermat,santun, dan ramah;

3. Tegas, handal, cepat, dan tepat;

4. Profesional;

5. Tidak mempersulit; dan

6. Membuka diri, bersikap simpatik, dan bersedia menampung berbagai kritik, protes,

keluhan, serta keberatan dari penerima manfaat layanan.
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