TABEL INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
POLITEKNIK KELAUTAN DAN PERIKANAN BITUNG
KEMENTERIAN KELAUTAN DAN PERIKANAN
PERIODE TRIWULAN | 2022

NILAI IKM NAMA LAYANAN : DIKLAT BST/ KLM, REVALIDASI,
ANKAPIN/ ATKAPIN I, DOCKING KAPAL, ABF

RESPONDEN
JUMLAH : 90 ORANG
JENIS KELAMIN : L=78 ORG/ P=12 ORG
PENDIDIKAN :SD =9 Orang

SMP =10 ORANG

SMA =71 ORANG

97,26 i

S2=-
PERIODE SURVEI = (01-01-2022) s.d. (31-03-2022)

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK MEMAJUKAN UNIT
KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN

NILAI PER UNSUR PELAYANAN
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Jumlah Nilai Per

Unsur
Jumlah kuesioner

terisi
NRR Per Unsur

Jml Nilai
per unsur : Jml

Kuesioner

yang terisi

*)NRR

Tertimbang per
unsur = NRR per

Unsur x 25

Nilai Indeks




IKM Unit
Pelayanan

97,26
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