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KEPI]TIISAN
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TENTANG
TIN,I PENGELOLAAN PENGADUAN PELAYANAN PI]BLIK

PADA POLiTEKNIK KELAUTAN DAN PERIKANAN BITLING
TAHUN ANGGARAN 2018

DTREKTUR POL1TEKNIK KELAUTAN DAN PERIKANAN BITLN{G

a. bnhwa dala mngka unluk pcngelolaan pengaduan Pelayandn Publik pada Pohcknik KP
Bjtuig, dipnndrng pcrlu lnenunjxk Tim Pengadurn PDblil:

b bal\a Peganai Negeri Sipil yang dilmjuk dalanjabalai sebagaim Ia tercantun dalarn
lampirim keputusar i " dianggap cakap dan ma.eu untuk fielaksrrlatar fugas dan
la ggung inu ab terscbul dialis.

I Ildarg lhdingNonor l7 Tahu 2001 tcnlarE Kcungar N.gara:
2 Urdang ilndang Nomor I Iahru 21ll):l lcnlane Pqb.n&lurdatr Negda:
.1. Undang UD.LlDg No.15 Ialun 2017 tnrtars APBN Tahu 2018.
,1. Pcrlrcs Nomor. 9 lalu 2009 Tdrtarg Pelayaran Publik:j Peraftrar Morten Padalaguraar Aparatu Ncgatu da! Relbmasi Blrotnsi Iil Nonior 15 Talim

201,1. lcnL g Pcdorur SbndarPelalanan
6 Pcraluan McnLcri Kclaue da! Pnikanarr RI Noror

Oigarlsasi dnn Tata Kena Politcllik (]'
7 Peraturan Ma'te.i Keungan Nomor 49/PMK 02/2017 tent q

Menetapkan l

PFRTAA,trA

KETIGA

Tenbusitn :

l. Kepala KPPN Bjturg
2 Yang bersangkulan

ldregaftn 20 I 8

8 Keprtrsd Mfltn Kelauran aan PcrilaEn Nomor Kep ]4IA4EN,,I{U 6ll/2017 langgat 7

Dcscrrbd 2017 lcDtdu P.nnnj*a,r KP ,PPK-IPISPM aan Lls&hd. PdAelnnral dan/aLau

BcDdalura Pcndnuan pada SaNar Kena UPT di LtuglLugd KI(l

DeRer Isian Pehl$.uadl Arggaran Tahun Anggrran 2018 Nomor ; DIPA-
0:12.12.2 238010/2018 T ggal05 Dcscmber 20t7

N,IEI.V{UTUSKAN

Menmluk dalr mengangkat Pcga\lai yarg namrn\a scpcrti DrcaDtrnn pada lampi.an
kcputusan i sebagai Tim Pengclola Pcngeduar Pelalanan Publik pada Poiirekdk Kcleuta.
da Pcrikanan Bitung Ti r Ang&tran 2018.

Segala biava lang ftnbul .kibat dileluarkannla kcprlusan hi dibebankan pada Dt?A
Polilcknik Kclaulan dan Periklun Bitung Tahun Anggardn 20181

Kcprtusan iri berlaku rer1x1u4 nulai t nggal diletapkm deryan l(ererlu.ln nkan diperbarki
sebagaimaru mestinia apabila dikcmudian hari terdapai kekelinan daLm pcnctapan ini.

Dilelapkan di Bilung
Pada Tanggal 20 Agunus

Ir. Adi Suseno.M.Si
NIP 1959050:l l9lt50l I O0'l
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-! r m'l po'el,tuup bituA@\ihoo.cofl ueo-L. oohc[!-bitu0e,'c.id

Lampiran
Nomor
Tanggal

: Keputusan Dircktur Politeknik KP Bitullg
: u7 lPot:tEK KP.Ptfc/KptvoT 2 l0/vlII/2018
: 20 Agustus 2018

TIM PENGELOLAAN PENGADUAN LAYANAN TAHUN 2018

PADA POLITEKNIK KELAUTAN DAN PERIKANAN BITLING

t.

2.

3.

4.

Penanggungjawab

Ketua

SekTetaris

Anggota

Ir. Adi Susero.M.Si

Silvester Simau,A.Pi,S.Pi.M. Si

Yuli Purwanto,S.Sl.Pi,M.Si

Wesly Manengkey,S.T

a rr. Adi Suseno.M.Si
' .NIP t9590504 198503 I 00:l
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POLITEKNIK KELAUTAN DAN PERIKANAN BITUNG

JrtmTddllruaKorat?os l2lBTc Bitune . Sutasesi UlaB 955rrireteDm,04\8,J1!.14.J64ro tdt,; iroa.l8)2taro
+mil rpoheknith hms@y.hoo.conIe6sir.: @x;lllo,binheacid

Lampiran 2
Nomor
Tanggal

Surat Keputusan Direktur politeknik Kelautan dan perikanan BitLrngz\+/POLTEK KP. BTG/Kpts/DL 210/\/IIV20I8
20 Agustu 2018

d.

b.

Uraian tugas Tim pengelola pengaduan

Penanggung Jawab
1 . Memberikan arahan dan masuka[ t€rkait pengaduan;
2. Melakukan Evaluasi terkait kegiatan pelayanan publik

Ketua
I Vengkoordinir pelaksanaan proses pengaduan;
2. Melaporkan pengaduan kepada penanggung jawab.

Sekretaris.
1. Mengadministrasipengaduan,
2. Mendol-umentasikan pengaduan,

Anggota.
l. Menerima pengaduan


